
ÜBERREICHT DURCH IHREN GENERAL-FACHPARTNER

Ihr Fachbetrieb ist Ihr direkter Ansprechpartner für Liefertermin, 
Montage und alle Fragen rund um Ihre Anlage.

KUNDENINFORMATION

Liebe Kunden,

die Marke GENERAL blickt auf eine lange Tradition zurück und besteht bereits seit 1946.

Seit 1985 werden die technisch baugleichen Klimageräte in vielen Ländern unter den 
Markennamen Fujitsu und GENERAL angeboten. 
In Deutschland waren die Geräte bislang ausschließlich unter dem Markennamen Fujitsu
erhältlich. 

2027 beginnt die weltweite Umstellung auf die Marke GENERAL. Auch in Deutschland 
ändert sich bei Klimageräten der Markenname von Fujitsu auf GENERAL.

Was bedeutet das für Sie? 

Die Umstellung erfolgt schrittweise im Laufe des Jahres 2027. 
Es ändert sich nur der Markenname und ein Buchstabe in der Typenbezeichnung.

Ihre Klimaanlage bleibt, wie sie ist!

GENERAL – für ein gutes Raumklima. Heute und in Zukun� .

Mit freundlichen Grüßen

Wolfgang Mayrhofer
Geschä� sführung
General HVAC Solutions Deutschland GmbH

Aus Fujitsu-General wird 
Neuer Markenname. Bewährte japanische Qualität.

Das ändert sich:

Der Markenname ist kün� ig 
GENERAL.

In der Typenbezeichnung 
ändert sich ein Buchstabe.

Das bleibt:

Modellpalette bleibt 
unverändert

Ersatzteilverfügbarkeit

Produktionsstandorte und 
Zulieferer

Persönliche Betreuung durch 
Ihre Ansprechpartner

Bewährt hohe japanische 
Qualitätsstandards

MODELLPALETTE
Die Modellpalette, Produktionsstandorte, 
hohen Qualitätsstandards und bewährten Zulie-
ferer bleiben unverändert. Lediglich ein Buch-
stabe in der Typenbezeichnung ändert sich.

PARTNER
Für Sie bedeutet die neue Ausrichtung vor allem 
eines: mehr Spezialisierung, mehr Kompetenz 
und weiterhin persönliche Betreuung durch Ihre 
vertrauten Ansprechpartner.

ERSATZTEILE
Ersatzteile für bestehende und ältere Modelle 
bleiben selbstverständlich weiterhin in gewohn-
ter Form verfügbar, da Fujitsu und GENERAL 
Klimageräte technisch baugleich sind. 
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